
En Área Limpia Servicios Medioambientales S.A.S. E.S.P., empresa
legalmente constituida y vigilada por la Superintendencia de
Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD), actuamos bajo tres
principios innegociables: el respeto por el usuario, la transparencia
en la información y el cumplimiento de la ley. En coherencia con
estos principios, hoy comunicamos una decisión que lamentamos
profundamente: la suspensión temporal de la prestación del servicio
público de aseo en el municipio de Montenegro.

Esta medida no ha sido improvisada ni tomada a la ligera.
Comprendemos el impacto que genera en las más de 5.000
familias que confiaron en nuestra empresa, y precisamente por ese
respeto a nuestros usuarios es que debemos actuar con absoluta
transparencia sobre las razones que nos obligan a tomar esta
determinación.

Desde nuestra llegada al Quindío, en mayo de este año, hemos
enfrentado una oposición sistemática de varios actores que
desconoce los principios de libre competencia y libertad de elección
consagrados en la Ley 142 de 1994, la cual garantiza a cada
ciudadano el derecho de escoger libremente a su prestador del
servicio público. 

Dado que el servicio público de aseo no puede prestarse de
manera gratuita, esta situación nos ha dejado jurídicamente
impedidos para continuar la operación en dicho municipio.
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Por esta razón, y en un acto de responsabilidad institucional, hemos
decidido suspender temporalmente la prestación del servicio hasta
tanto se superen estos obstáculos. Es importante aclarar que esta
suspensión no significa una renuncia a nuestro compromiso con
Montenegro, sino una pausa necesaria mientras avanzan las
gestiones legales y administrativas correspondientes.

Hemos interpuesto acciones jurisdiccionales ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), con el propósito de
que se investiguen y sancionen las prácticas restrictivas de la
competencia que vulneran el derecho de los usuarios a elegir
libremente su prestador. También hemos acudido ante otros entes
de control y vigilancia para que se examinen las actuaciones de
ciertos actores que han interferido en el ejercicio legítimo de nuestra
operación.

En Colombia, la libre competencia es el régimen general que rige la
prestación del servicio público de aseo. No existe exclusividad para
ningún operador, y los usuarios tienen pleno derecho a elegir el
prestador que consideren más conveniente. Por ello, nuestra llegada
al Quindío se sustenta en la Ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de
2015 y los principios constitucionales de libre empresa y libertad
económica.

A los usuarios que, en ejercicio de ese derecho, eligieron
voluntariamente vincularse con Área Limpia, ratificamos nuestro
compromiso: no los abandonaremos y agotaremos todas las vías
jurídicas y administrativas para proteger sus derechos y restablecer
el servicio en Montenegro. Su confianza nos obliga y nos impulsa a
seguir adelante.

https://alsm.arealimpia.com.co/



En los municipios de Circasia, Quimbaya y La Tebaida, nuestras
actividades continúan de manera normal en fase comercial y
preoperativa, cumpliendo los requisitos legales y en coordinación
con las autoridades competentes. En estos territorios sí existen
contratos de condiciones vigentes con los prestadores actuales,
razón por la cual estamos adelantando de manera ordenada los
procesos de desvinculación y posterior vinculación de los usuarios
interesados en hacer parte de nuestra empresa.  

Nuestro compromiso con el Quindío, con sus comunidades y con el
medio ambiente sigue intacto. Seguiremos avanzando con
transparencia, honestidad y vocación de servicio, manteniendo
firme la convicción con la que llegamos a esta región para construir
un futuro más limpio y sostenible.
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